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🔒 POLÍTICA DE PRIVACIDADE E PROTEÇÃO DE DADOS (LGPD)

Z8 E-MOTION MOBILIDADE ELÉTRICA BRASIL

Conformidade Estrita com a Lei Federal nº 13.709/2018 (LGPD)

A Z8 E-MOTION MOBILIDADE ELÉTRICA BRASIL tem o compromisso inegociável de proteger a privacidade, a segurança
e a confidencialidade dos dados pessoais de seus clientes, parceiros lojistas, franqueados e visitantes de seus canais
digitais.

Esta Política de Privacidade descreve de forma clara e transparente como coletamos, tratamos, armazenamos e
protegemos seus dados pessoais.

1. DADOS COLETADOS E FINALIDADES DO TRATAMENTO

Coletamos apenas os dados estritamente necessários para a realização de nossas atividades comerciais e atendimento
consultivo:

CATEGORIA DE
DADOS

DADOS COLETADOS FINALIDADE PRINCIPAL BASE LEGAL DA LGPD

Leads &
Formulários de
Franquia

Nome, E-mail,
Telefone/WhatsApp, Cidade,
Estado, Volume de Interesse

Apresentar propostas comerciais de
franquia, agendar reuniões e prestar
consultoria

Consentimento (Art. 7º, I) &
Procedimentos Preliminares
de Contrato (Art. 7º, V)

Cadastro de
Parceiro B2B

Nome, Razão Social, CNPJ, E-mail,
WhatsApp, Senha Criptografada

Autenticação no portal de atacado,
liberação de tabelas de preços e
processamento de pedidos

Execução de Contrato (Art. 7º,
V) & Legítimo Interesse (Art.
7º, IX)

Navegação &
Analytics

Endereço IP, tipo de navegador,
páginas visitadas, dados de
conversão de anúncios

Otimização da experiência do
usuário, métricas de tráfego e
mensuração de campanhas (Google
Ads / Meta Ads)

Legítimo Interesse (Art. 7º, IX)

2. UTILIZAÇÃO DE COOKIES E TECNOLOGIAS DE RASTREAMENTO

Utilizamos cookies para:

Cookies Essenciais: Garantir a funcionalidade técnica de autenticação e navegação segura entre as páginas do portal.

Cookies de Marketing e Desempenho: Mensuração de conversões através de Meta Pixel ( fbq ) e Google Tag
Manager / Google Ads ( gtag.js ), permitindo exibir comunicações relevantes aos interessados em mobilidade
elétrica. O usuário pode desativar os cookies de publicidade a qualquer momento nas configurações de seu navegador.

3. COMPARTILHAMENTO DE DADOS COM TERCEIROS

A Z8 E-Motion não comercializa, não aluga e não cede dados pessoais de seus usuários. O compartilhamento ocorre
estritamente com:

1. Franqueadas Oficiais Regionais: Para atendimento direto de leads e clientes localizados no território de sua
exclusividade geográfica.



2. Operadores de Logística e Despacho: Para faturamento, emissão de nota fiscal e entrega dos veículos e peças.

3. Plataformas de Segurança e Cloud: Servidores seguros em nuvem (ex: Firebase / Google Cloud) com criptografia de
ponta a ponta.

4. SEGURANÇA E RETENÇÃO DOS DADOS

4.1. Adotamos medidas técnicas e organizacionais de padrão internacional para proteger os dados pessoais contra acessos
não autorizados, vazamentos, destruição ou alteração ilícita.
4.2. As senhas de acesso ao portal são processadas de forma segura.
4.3. Os dados são retidos apenas pelo tempo necessário para cumprir as finalidades para as quais foram coletados ou para
cumprimento de obrigações legais e fiscais.

5. DIREITOS DO TITULAR DOS DADOS (ART. 18 DA LGPD)

Você tem o direito de, a qualquer momento e mediante requisição formal:

Confirmar a existência de tratamento de seus dados pessoais.

Acessar seus dados de forma simplificada e clara.

Solicitar a correção de dados incompletos, inexatos ou desatualizados.

Solicitar a anonimização, bloqueio ou eliminação de dados desnecessários ou tratados em desconformidade.

Revogar o consentimento previamente fornecido.

6. CONTATO DO ENCARREGADO DE DADOS (DPO)

Para exercer seus direitos de titular ou esclarecer qualquer dúvida sobre o tratamento de seus dados pessoais, entre em
contato diretamente com o nosso Encarregado de Proteção de Dados:

Encarregado (DPO): Setor de Governança e Compliance Z8

E-mail Direto: privacidade@z8emotion.com.br  / contato@z8emotion.com.br

Endereço: São Paulo - SP, Brasil
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