28 E-MOTION

% POLITICA DE PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS (LGPD)
Z8 E-MOTION MOBILIDADE ELETRICA BRASIL

Conformidade Estrita com a Lei Federal n° 13.709/2018 (LGPD)

A Z8 E-MOTION MOBILIDADE ELETRICA BRASIL tem o compromisso inegociavel de proteger a privacidade, a seguranca
e a confidencialidade dos dados pessoais de seus clientes, parceiros lojistas, franqueados e visitantes de seus canais
digitais.

Esta Politica de Privacidade descreve de forma clara e transparente como coletamos, tratamos, armazenamos e
protegemos seus dados pessoais.

1. DADOS COLETADOS E FINALIDADES DO TRATAMENTO

Coletamos apenas os dados estritamente necessarios para a realizacdo de nossas atividades comerciais e atendimento
consultivo:

CATEGORIA DE

DADOS DADOS COLETADOS FINALIDADE PRINCIPAL BASE LEGAL DA LGPD
Leads & Nome, E-mail, Apresentar propostas comerciais de Consentimento (Art. 7°, 1) &
Formularios de Telefone/WhatsApp, Cidade, franquia, agendar reunides e prestar Procedimentos Preliminares
Franquia Estado, Volume de Interesse consultoria de Contrato (Art. 7°, V)
. . Autenticagdo no portal de atacado, Execuc¢ao de Contrato (Art. 7°,

Cadastro de Nome, Razdo Social, CNPJ, E-mail, iib - fj tab F|> q V) & Lg o Int ( (Art

. iberagdo de tabelas de precos e egitimo Interesse (Art.
Parceiro B2B WhatsApp, Senha Criptografada E .p E 9

processamento de pedidos 7°, 1X)

Otimizagdo d iéncia d
Endereco IP, tipo de navegador, Imizagao da experiencia do

paginas visitadas, dados de
conversdo de anuncios

Navegacao &
Analytics

usudrio, métricas de trafego e L.
. 9 Legitimo Interesse (Art. 7°, IX)
mensuracdo de campanhas (Google

Ads / Meta Ads)

2. UTILIZAGi\O DE COOKIES E TECNOLOGIAS DE RASTREAMENTO

Utilizamos cookies para:

e Cookies Essenciais: Garantir a funcionalidade técnica de autenticacdo e navegacao segura entre as paginas do portal.
e Cookies de Marketing e Desempenho: Mensuragdo de conversdes através de Meta Pixel ( fbq ) e Google Tag

Manager / Google Ads ( gtag.js ), permitindo exibir comunicacbes relevantes aos interessados em mobilidade

elétrica. O usuario pode desativar os cookies de publicidade a qualquer momento nas configuracdes de seu navegador.

3. COMPARTILHAMENTO DE DADOS COM TERCEIROS

A Z8 E-Motion nao comercializa, ndo aluga e nao cede dados pessoais de seus usuarios. O compartilhamento ocorre
estritamente com:

1. Franqueadas Oficiais Regionais: Para atendimento direto de leads e clientes localizados no territorio de sua
exclusividade geografica.



2. Operadores de Logistica e Despacho: Para faturamento, emissdo de nota fiscal e entrega dos veiculos e pecas.

3. Plataformas de Seguranca e Cloud: Servidores seguros em nuvem (ex: Firebase / Google Cloud) com criptografia de

ponta a ponta.

4. SEGURANCA E RETENCAO DOS DADOS

4.1. Adotamos medidas técnicas e organizacionais de padrao internacional para proteger os dados pessoais contra acessos

nao autorizados, vazamentos, destruicdo ou alteracao ilicita.

4.2. As senhas de acesso ao portal sdo processadas de forma segura.
4.3. Os dados séo retidos apenas pelo tempo necessario para cumprir as finalidades para as quais foram coletados ou para
cumprimento de obrigacées legais e fiscais.

5. DIREITOS DO TITULAR DOS DADOS (ART. 18 DA LGPD)

Vocé tem o direito de, a qualquer momento e mediante requisicdo formal:

Confirmar a existéncia de tratamento de seus dados pessoais.

Acessar seus dados de forma simplificada e clara.

Solicitar a correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados.

Solicitar a anonimizacao, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios ou tratados em desconformidade.

Revogar o consentimento previamente fornecido.

6. CONTATO DO ENCARREGADO DE DADOS (DPO)

Para exercer seus direitos de titular ou esclarecer qualquer divida sobre o tratamento de seus dados pessoais, entre em
contato diretamente com o nosso Encarregado de Protecdo de Dados:

Encarregado (DPO): Setor de Governanca e Compliance Z8
E-mail Direto: privacidade@z8emotion.com.br / contato@z8emotion.com.br

Endereco: Sdo Paulo - SP, Brasil



