28 E-MOTION

¢ CERTIFICADO E TERMO DE GARANTIA NACIONAL

Z8 E-MOTION MOBILIDADE ELETRICA BRASIL

Este documento estabelece os termos e condicGes da Garantia Nacional Z8 E-Motion, em estrita conformidade com a Lei
Federal n° 8.078/1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor - CDC) e as normas técnicas do SENATRAN.

1. PRAZOS DE GARANTIA (LEGAL + CONTRATUAL)

A Z8 E-Motion assegura aos seus clientes uma das coberturas mais completas do mercado nacional:

GARANTIA GARANTIA CONTRATUAL GARANTIA TOTAL
COMPONENTE COBERTO
LEGAL (CDC) ESTENDIDA Z8 CONCEDIDA
Quadro Estrutural & Chassi de Aco Carbono 90 dias 21 meses 24 Meses (2 Anos)
Motor Elétrico BLDC (High
otor Eletrico (Hig 90 dias 9 meses 12 Meses (1 Ano)
Torque/Performance)
Médulo Controlador Vetorial (FOC
odulo Controlador Vetorial ( 90 dias 9 meses 12 Meses (1 Ano)
Controller)
Bateria de Litio (LiFePO4 / NMC) & BMS 90 dias 9 meses 12 Meses (1 Ano)
Bateria de Chumbo-Acido Selada 90 dias 3 meses 6 Meses
(VRLA/AGM)
Carregador de Bateria Bivolt Inteligente 90 dias 3 meses 6 Meses
Componentes de Desgaste Natural (Pastilhas, 90 dias . 90 Dias (Legal CDC)

Pneus, Lampadas, Cabos)

2. CONDIQ&ES PARA VALIDADE DA GARANTIA
Para manter a validade da garantia contratual, o proprietario deve:
1. Apresentar a Nota Fiscal de Compra emitida pela concessionéaria/franqueada autorizada Z8.

2. Apresentar o Certificado de Entrega Técnica e Vistoria (PDI) devidamente assinado.

3. Realizar as Revisoes Periodicas Gratuitas/Preventivas na rede credenciada:
© 12 Revisao: Aos 500 km ou 3 meses (0 que ocorrer primeiro).

o 22 Revisao: Aos 2.000 km ou 6 meses.

0 32 Revisao: Aos 5.000 km ou 12 meses.

4. Utilizar exclusivamente o carregador homologado fornecido juntamente com o veiculo.

3. HIPOTESES DE EXCLUSAO DA GARANTIA (NAO COBERTURA)

A garantia sera sumariamente cancelada nas seguintes ocorréncias:



¢ Lavagem Inadequada: Lavagem do veiculo com jato de dgua de alta pressao direcionado sobre o motor, chicote
elétrico, controlador, painel digital ou compartimento da bateria (os veiculos possuem protecéo IP65 contra chuva e
respingos, mas nao contra imersdo ou pressdo concentrada).

Alteracoes Eletronicas e "Shunt Mod": Desbloqueio, reprogramacéo ou adulteracdo do controlador eletrénico de
poténcia ou velocidade para ultrapassar os limites da Resolugdo CONTRAN n° 996/2023.

Uso de Pecas ou Acessérios Paralelos: Instalacdo de baterias, carregadores ou fardis auxiliares ndo homologados pela
78 que sobrecarreguem o sistema elétrico.

Uso Severo Fora de Propésito: Participacdo em competicdes esportivas, acrobacias, sobrecarga de peso além do
limite de carga Util ou submersao em enchentes.

Acidentes, Colis6es e Quedas: Danos mecanicos ou estruturais decorrentes de impactos externos.

4. PROCEDIMENTO DE ATENDIMENTO E REPARO (ART. 18 DO CDC)

1. Em caso de constatacdo de anomalia, o cliente devera contatar a concessionaria Z8 credenciada mais proxima ou o SAC
Nacional ( suporte@z8emotion.com.br ).

2. O veiculo passara por diagnéstico técnico com emissdo de Ordem de Servico (OS).

3. Estando coberto pela garantia, o reparo e a substituicdo das pegas genuinas serdo efetuados sem qualquer 6nus ao
consumidor no prazo maximo de 30 (trinta) dias, conforme preconiza o Art. 18 do CDC.

DADOS DO VEICULO E REGISTRO DA GARANTIA

Proprietario:

CPF/CNPJ: Telefone:
Modelo Z8: Chassi (VIN):
Ndmero da Nota Fiscal: Data de Compra: //2026

Concessionaria / Franqueada Emissora:



